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£ODZKA KOLEJ AGLOMERACYJNA

Zatacznik nr 1

Formularz ofertowy

W odpowiedzi na Zapytanie ofertowe dotyczgce sprzedaz petnej oferty taryfowej ,Lodzkiej
Kolei Aglomeracyjnej” sp. z 0.0. w biletomatach wraz z kompleksowg obstugg serwisowg
urzadzen, tj. wprowadzaniem modyfikacji i aktualizacji oprogramowania wraz z rozkltadem
jazdy, serwis techniczny i eksploatacyjny w tym naprawy, konserwacje zapobiegawcze,
wymiana materiatdw eksploatacyjnych (m.in. papier do drukowania biletoéw), obstuge transakgciji
bezgotéwkowych, obstugi gotéwki w zakresie odbioru i fadowania gotdéwki, zgtoszen aktu
wandalizmu, zapewnienie ciggtosci dziatania urzgdzen.

(firma, siedziba i adres Wykonawcy?)

oferuje/emy wykonanie zamoéwienia i

1. Oswiadczamly, Zze zapoznaliSmy sie z wymaganiami Zamawiajgcego, dotyczacymi
przedmiotu zaméwienia i warunkow jego realizacji, zamieszczonymi w Zapytaniu oraz
projekcie umowy, stanowigcym Zatgcznik Nr 2 do Zapytania, wraz ze wszystkimi
wyjasnieniami i zmianami i nie wnosze/my do nich zadnych zastrzezen, uznajgc sie za
zwigzanych okreslonymi w nich postanowieniami.

2. Oswiadczamly, ze zapoznaliSmy sie ze wzorem umowy, stanowigcym Zatgcznik Nr 2
do Zapytania izobowigzuje/my sie w przypadku wyboru naszej oferty jako
najkorzystniejszej do zawarcia umowy zgodnie z niniejszg oferta, na warunkach
okreslonych w Zapytaniu oraz wskazanym wzorze umowy, W miejscu iterminie
wyznaczonym przez Zamawiajgcego

1W przypadku wykonawcow wystepujgcych wspolnie nalezy podaé¢ dane wszystkich wykonawcow
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3. Oferuje/my wykonanie zamowienia zgodnie z ponizszymi cenami? :

»todzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z o.0.
Al. Pitsudskiego 12

90-051 t6dz

Wartos¢ netto w
PLN

Wartos¢ prowizji
z tytutu transakcji
bezgotowkowych w %

Wartos¢ prowizji z
tytutu obstugi
transakcji

Wartos¢ zamoéwienia
facznie w zt netto
(suma wartosci z

Cena jedn. /kolumna 4 x bezgotowkowych w zt kolumn 5i 8)
Nr poz. Opis Jedn. miary llosé D v HLR kolumna 5/ netto (przy zatozeniu
max wartosci
transakcji w wysokosci
12 000,00 zt w skali
miesigca

1 2 3 4 5 6 7 8 o

Ustugi sprzedaz petnej oferty taryfowej .t KA” sp.

z 0.0. w biletomatach wraz z kompleksowg

obstuga serwisowg urzadzen, tj. wprowadzaniem

modyfikacji i aktualizacji oprogramowania wraz z

rozkladem jazdy, serwis techniczny i) | | e | e | v | e
1 eksploatacyjny w tym naprawy, konserwacje ryczatt za 1

zapobiegawcze, wymiana materiatow miesigc

eksploatacyjnych obstuge transakciji

bezgotéowkowych, obstugi gotéowki w zakresie

odbioru i tadowania gotéwki, zgtoszen aktu

wandalizmu, zapewnienie ciggtosci dziatania

urzgdzen.
2 Wartosé netto ogétem w PLN
3 Podatek VAT .... % w PLN
4 Cena brutto w PLN

2 W przypadku rozbieznosci w obliczeniu poszczegdlnych wartosci, Zamawiajacy przyjmie jako prawidtowa cene jednostkowa netto.
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4. Oswiadczamly,

ze o0sobg

z Zamawiajgcym jest/sg®:

»Lodzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z o.0.
Al. Pitsudskiego 12
90-051 t6dz

uprawnionag/osobami  uprawnionymi do kontaktow

Jtel. Jfax ,e-mail
, tel. , fax , e-mail
(miejscowosc, data) (podpis osoby uprawnionej do reprezentowania
Wykonawcy/Wykonawcow wystepujgcych wspadlnie)
tel.: +48 42 236 17 00 e-mail: biuro@Ika.lodzkie.pl NIP: 725-202-58-42 KRS: 0000359408

fax: +48 42 235 02 05

www.lka.lodzkie.pl

REGON: 100893710 Kapitat zaktadowy: 36.580.000,00 zt
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Zatacznik nr 2

Projekt umowy

UMmMowa Nr [..eeveeereenneeennnee ]

zawarta dnia 2018 roku pomiedzy:

,todzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z 0.0. z siedzibg w todzi (90-051), przy Al. Marszatka Jézefa Pitsudskiego 12,
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy dla todzi- Srédmiescia w todzi,
XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS0000359408, o kapitale zaktadowym
w wysokosci 36 580 000,00 zt posiadajacg NIP: 725-20-25-842, REGON: 100893710, reprezentowang przez:

dalej zwang/zwanym ,,Wykonawcg”

zwanymi dalej tagcznie ,Stronami”.

W wyniku przeprowadzenia postepowania w trybie rozpoznania rynku, na podstawie Instrukcji udzielania
zamowien
w tKA sp. z 0.0., zostata zawarta umowa o nastepujgcej tresci:

§1
DEFINICJE

Zdefiniowane pojecia majg znaczenie okreslone w § 1 badz w kontekscie, w ktérym po raz pierwszy zostaty
uzyte w tej Umowie z duzej litery:

1) ,Umowa” - oznacza niniejszg umowe, obejmujgcg niniejszy dokument wraz ze wszystkimi zatgcznikami,
wymienionymi na koncu niniejszego dokumentu.

2) ,Automaty” lub ,AB” - oznacza automaty biletowe bedgce wtasnoscig Wykonawcy prowadzace sprzedaz
Biletéw tKA. Opis automatu biletowego Wykonawcy znajduje sie w Zatgczniku nr 2 do umowy.

3) ,Oprogramowanie AB” — oznacza aplikacje sprzedazowa zainstalowang w AB umozliwiajagca sprzedaz
Biletow KA.

4) ,Lokalizacje”- oznacza lokalizacje okreslone w Zataczniku Nr 1 do Umowy, w ktérych znajdujg sie AB, ktore
objete sg niniejszg Umowa.
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5) ,Oferty” lub ,Bilety” - oznacza uzgodnione i opisane w Zatgczniku Nr 3 do Umowy rodzaje biletéw tKA
upowazniajace do przejazdu pojazdami tKA, sprzedawane w automatach biletowych Wykonawcy.

6) ,System |” - system centralny stuzacy do zarzadzania i monitorowania siecig AB, bedacy wtasnoscig
Wykonawcy.

7) ,System rozliczajacy" — oznacza oprogramowanie stuzace do rozliczenia sprzedazy AB.

8) ,Dzien Roboczy” - kazdy dziert od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem sobét i dni ustawowo wolnych od
pracy w Polsce oraz Dnia Kolejarza - 25 listopada.

§2
PRZEDMIOT UMOWY

Przedmiotem niniejszej umowy jest powierzenie Wykonawcy przez tKA prowadzenia w jej imieniu i na jej rzecz
sprzedazy Biletow tKA, za pomocg Automatdow, za miesiecznym wynagrodzeniem ryczattowym.

§3
OBOWIAZKI | UPRAWNIENIA WYKONAWCY
1. Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu umowy:

a) zapewni sprzedaz Biletow tKA za pomocg 2 Automatdw, przy czym Strony postanawiajg, iz prawo
wtasnosci AB oraz prawo ich wykorzystania do sprzedazy biletéw innych przewoznikéw niz tKA oraz
sprzedazy innych ustug lub towaréw, w tym m.in. reklam i dotadowan Prepaid pozostajg wytgcznie po
stronie Wykonawcy. Z tego tytutu nie przystuguje tKA dodatkowe wynagrodzenie;

b) zapewni podtgczenie AB do systemu centralnego System |;

c) zapewni utrzymanie poprawnosci dziatania systemu centralnego System | oraz Systemu rozliczajgcego,
w tym zapewni tKA dostep do Systemu rozliczajgcego dla oséb wskazanych przez osoby wymienione w
§ 14 ust. 2 w terminie ustalonym przez Strony:;

d) zapewni staty dostep dla tKA do raportow sprzedazy generowanych za posrednictwem Systemu |
(z mozliwoscig eksportu tych raportow do formatow PDF, XLS i CSV), przy czym:

i) w przypadku niekompletnosci miesiecznych raportéw sprzedazy Wykonawca udostepni tKA
kompletne raporty sprzedazy za dany miesigc w terminie do 5-go dnia nastepnego miesigca;

ii) w przypadku wystgpienia ryzyka opdznienia wiekszego niz 5 dni, o ktérym mowa w punkcie i)
powyzej, Wykonawca poinformuje £tKA o wystgpieniu takiego ryzyka i poda termin, w ktérym
kompletne dane bedg udostepnione, z zastrzezeniem, iz dane te bedg udostepnione nie pdzniej
niz do 10 dnia nastepnego miesigca po miesigcu, w ktdrym nastgpita sprzedaz;

e) wykona konfiguracje tunelu VPN w technologii IPSec (ESP) umozliwiajgcego zestawienie tunelu
umozliwiajgcego przesytanie i dostep do danych, o ktérych mowa w podpunkcie d) powyzej;

f)  zapewni utrzymanie poprawnosci dziatania aplikacji sprzedazowej AB (Oprogramowania AB), przy czym:

i) rekordy sprzedazy beda udostepniane tKA w trybie dobowym za posrednictwem Systemu
rozliczajgcego,

i) ustugi informatyczne w zakresie utrzymywania aktualnego Oprogramowania AB obejmuja:

a.  biezaca aktualizacje wersji Oprogramowania AB zainstalowanego na Automatach w tym
miedzy innymi:
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i wprowadzanie zmian taryfowych: adaptacja danych KURS, wprowadzanie
nowych ofert, modyfikacja parametréw ofert KA (np. zmiana cen, wprowadzanie
ograniczen czasowych, dowigzanie znizek), wprowadzanie i modyfikacja regut
substytucji ofert;

ii. wprowadzanie zmian w wydrukach biletéw (np. zmiana wypiséw informujacych
0 ograniczeniach waznosci, zasiegu kursowania itp.);

szczegotowy zakres prac zostat wymieniony w Tabeli nr 1, a ich realizacja bedzie sie
odbywac na zasadach wymienionych w punkcie iii. ponizej, przy czym zmiany zostang
wprowadzone przez Wykonawce najpdzniej w terminie ich wejScia w zycie
(obowigzywania),

b. usuwanie dysfunkcji wynikajgcych z utraty czesci lub wszystkich funkcjonalnosci
udostepnianych przez Oprogramowanie AB;

iii) prace wdrozeniowe polegajace na wprowadzaniu zmian i aktualizacji do Oprogramowania AB
beda wykonywane w ramach wynagrodzenia ryczattowego, na nastepujgcych zasadach:

a. wprowadzane bedg tylko takie zmiany i aktualizacje, ktdre nie wymagaja modyfikacji
kodow Zrodtowych Oprogramowania AB oraz komponentow oprogramowania
Systemu | i Systemu rozliczajgcego;

b. wprowadzane bedg zmiany technicznie wykonalne, a przez techniczng wykonalnos¢
rozumie sie zgodnos$¢ wprowadzanych zmian ze specyfikg i ograniczeniami
architektury sprzetowej automatéw biletowych oraz architektury Oprogramowania
AB,

c. wszystkie zmiany dotyczace ofert tKA (dodawanie, usuwanie i modyfikacja ofert FIN
tKA) oraz opisu sieci kolejowej beda wprowadzane na podstawie danych KURS
przekazanych przez tKA;

d. liczba zmian wprowadzonych w ramach wynagrodzenia ryczattowego bedzie
ograniczona do 10 zmian zlecanych przez tKA (tj. zmiana jest to kazda nowa wersja
oprogramowania sprzedazowego AB) w czasie jednego okresu rozliczeniowego
(miesigca), przy czym zmiany niewykorzystane w jednym okresie rozliczeniowym nie
mogg by¢ wykorzystane w innym miesigcu. Raz w roku tKA bedzie przystugiwato 20
zmian w ramach wynagrodzenia ryczattowego;

e. lista najwazniejszych zmian mozliwych do wprowadzenia w ramach wynagrodzenia
ryczattowego zawarta jest w ponizszej Tabeli 1:

Tabela 1.
Lp. Opis

1 Zmiana wypisu na bilecie (zmiana nawet jednego znaku wymaga wgrania nowe;j
wersji) z oferty FIN £KA (bilety w komunikacji krajowej).

5 Dodanie standardowej oferty FIN tKA, przy czym za oferte standardowa uwaza sie
oferte poprawnie opisang w dostarczonych przez £tKA danych KURS.

3 Zmiana parametrow istniejgcej oferty FIN £KA.

4 Zmiana zasad substytucji dla danej oferty.
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g)

h)

Drobne zmiany masek ekranowych graficznego interfejsu uzytkownika (np. zmiana

5

logotypu, zmiana pozycji przyciskdw), nienaruszajace koncepcji graficznej interfejsu.
6 Pierwsze w ramach zlecenia przejecie bazy danych taryfowych z KURS'90 — kiedy

zmianie ulegajg nie tylko relacje ale i inne parametry oferty.

Przygotowanie wersji w pozostatych przypadkach (kiedy zmianie ulegaja
2 wysokosci znizek i doptat; wprowadzane sg nowe znizki zmianom ulegaja strefy na

biletach; kiedy s3 dodawane lub usuwane relacje do istniejgcych ofert; kiedy zmianie
ulegaja terminy przedsprzedazy, waznosci biletow)

Zmiany w konfiguracji oprogramowania systemowego automatu (np. dopuszczalna
8 kwota wydawane] reszty, natezenie wydruku termicznego, dostepnos¢ komend
serwisowych dla okreslonych grup uzytkownikow).

9 Aktualizacja rozktadu jazdy tKA.

prace wdrozeniowe inne niz zdefiniowane i wymienione w punkcie iii) powyzej, jak réwniez zlecenia
przekraczajace limit zmian okreslony w punkcie iii), podpunkt d. niniejszej umowy bedg wykonywane na
podstawie odrebnych zlecen, za dodatkowym wynagrodzeniem, po uprzednim przedstawieniu przez
Wykonawce odrebnej szczegétowej wyceny zaleznej od zakresu prac;

zainstaluje Automaty we wskazanych Lokalizacjach, zapewni ich sprawne dziatanie w trybie ciggtym
(24/7/365) i bedzie pokrywad koszty:

vii)

viii)

X)

xi)

najmu powierzchni pod AB;

energii elektrycznej;

ubezpieczenia AB;

tacznosci pomiedzy AB a Systemem |;

wymiany materiatdw eksploatacyjnych w automatach, w tym zakupu papieru;

zakupu czesci zamiennych wraz z utrzymywaniem i zarzgdzaniem magazynem czesci
zamiennych;

konserwacji zapobiegawczej AB;
napraw AB;

utrzymywania aplikacji ptatniczej przy wspoétpracy z centrum rozliczeniowym Elavon, przy czym
koszty obstugi pobierane przez Elavon z tytutu obstugi ptatnosci bezgotéwkowych (tzw. ,,optata
interchange”) ponosi¢ bedzie tKA na podstawie faktury otrzymanej od Wykonawcy;

obstugi gotéwki w zakresie odbioru i fadowania gotowki oraz przekazywania jej na konto
wskazane przez tKA, zgodnie z zapisami okreslonymi w § 6 ponizej;

serwis techniczny i eksploatacyjny (w tym naprawy, konserwacje zapobiegawcze, wymiane
materiatéw eksploatacyjnych oraz obstugi gotdwki w zakresie odbioru i dotadowania gotowki)
AB bedzie realizowany w dni robocze w godzinach 08:00 — 18:00.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do:
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a) rozpatrywania reklamacji zgodnie z zapisami Zatgcznika nr 5 do Umowy, przy czym Zgtoszone przez
Podréznego reklamacje dotyczace nieprawidtowego dziatania Automatow bedg rozpatrywane przez
Wykonawce
w terminie 30 dni od otrzymania tresci zgtoszonej reklamacji,

b) umieszczenia, w miejscu widocznym, informacji zawierajacej nr telefonu punktu obstugi klienta
prowadzonego przez Wykonawce.

3. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) utrate lub uszkodzenia danych przez systemy informatyczne, ktdre nie sg pod jego wytgczng kontrolg w
przypadku gdy na ich zaistnienie nie miat mozliwosci wptywu lub ktérym nie mogt zapobiec w ramach
prawidtowego wykonywania swoich obowigzkow;

b) jakiekolwiek szkody, wynikajgce z niewtasciwej lub niewystarczajacej lub za pézno otrzymanej informacji
od tKA;

c) ustugi i zobowigzania £tKA wynikajace z zawartej z Podréznym umowy przewozu. Wszelkie reklamacje
zgtoszone przez Podrdznego w sprawach, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, rozpatrywane beda
przez tKA.

4. Wykonawca oswiadcza, iz jest wtascicielem Automatéw, ktére nie sg obcigzone prawem lub prawami oséb
trzecich w zakresie ograniczajgcym lub uniemozliwiajgcym rozporzadzanie przez niego przedmiotem umowy
w sposob okreslony niniejsza Umowgq oraz nie istniejg jakiekolwiek inne okolicznosci, ograniczajgce lub
uniemozliwiajace rozporzadzanie przez niego Automatami oraz swiadczenie ustug okreslonych niniejszg
umowa. Dla unikniecia jakichkolwiek watpliwosci £tKA nie pokrywa kosztdw napraw powstatych w wyniku
aktéw wandalizmu.

§4
OBOWIAZKI | UPRAWNIENIA £KA
1. KA w ramach realizacji Przedmiotu Umowy:
a) dostarczy do Wykonawcy:

i) z wyprzedzeniem, co najmniej 7 dni kalendarzowych informacje lub materiaty niezbedne w
przypadku modyfikacji Oprogramowania AB dotyczace: zmiany cennika, wprowadzenia nowe;j
oferty lub zmiany do istniejgcej juz oferty,

ii) z wyprzedzeniem, co najmniej 18 dni kalendarzowych w przypadku wprowadzania nowych
rodzajéw Biletéw (z wytaczeniem biletéow w formie innej niz papierowego wydruku z AB.
Wprowadzenie takich biletéw bedzie uregulowane za pomocg oddzielnych porozumien miedzy
Stronami) wszelkie informacje, posiadane przez tKA, niezbedne dla realizacji obowigzkéw,
wynikajacych z niniejszej Umowy np. informacje niezbedne do prawidtowego skonfigurowania
AB oraz Systemu | oraz Systemu rozliczajgcego, informacje niezbedne do potfaczenia wszystkich
interfejsow,

b) pokryje koszty obstugi ptatnosci bezgotdwkowych za bilety tKA (tzw. , optata interchange”), zgodnie z
zapisami okreslonymi w § 6 ponizej;

c) zapewnii bedzie zarzadzac wtasng siecig przeptywu danych, w tym serwerem tKA;

d) bezzwtocznie powiadomi Wykonawce o wszelkich stwierdzonych zaktéceniach, aktach wandalizmu lub
innych przypadkach niewtasciwego uzycia lub problemach w AB — wytgcznie zgtoszonych do KA przez
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podrdznych
w drodze reklamacji;

e) niniejszym udziela Wykonawcy upowaznienia do dziatania w imieniu i na rzecz tKA w zakresie
wskazanym w § 2 Umowy.

2. tKA zobowigzuje sie do rozpatrywania reklamacji zgodnie z zapisami Zatgcznika nr 5 do Umowy.
§5
LOKALIZACJE

Zatacznik nr 1 do Umowy przedstawia liste Lokalizacji AB, ktorych dotyczy niniejsza umowa. Zmiana Zatgcznika
nr 1 wymaga pisemnej zgody obu Stron pod rygorem niewaznosci.

§6

PROCEDURY ROZLICZEN FINANSOWYCH

1. Wynagrodzenie Wykonawcy za nalezyta realizacje przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 2 powyzej,
stanowi zryczattowang kwote miesieczng w wysokosci ......... ztotych (stownie: .......... ztotych) liczong od
kazdego AB. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim jest wynagrodzeniem netto i nalezy
doliczy¢ do niego aktualnie obowigzujgca stawke podatku VAT.

2. W przypadku braku mozliwosci zakupu biletéw za pomocg Automatu (np. awaria AB) wynagrodzenie o
ktéorym mowa w § 6 ust. 1 nie jest nalezne za dni, w ktérych sprzedaz biletéw za pomocg danego Automatu
nie byta mozliwa. W takim przypadku wynagrodzenie bedzie ptatne w wysokosci proporcjonalnej do ilosci
dni sprzedazy biletow w danym miesigcu za pomocg danego AB.

3.  Wynagrodzenie o ktérym mowa w ust. 1 -2 bedzie ptatne za kazdy miesigc realizacji przedmiotu umowy w
terminie 14 dni od daty otrzymania przez tKA prawidtowo wystawionej przez Wykonawce faktury VAT,
przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze. Za dzien zaptaty Strony uznajg date
obcigzenia rachunku tKA. W przypadku rozpoczecia sprzedazy przez AB w trakcie miesigca, wynagrodzenie
Wykonawcy rozlicza sie proporcjonalnie do ilosci dni od dnia rozpoczecia sprzedazy do korica danego
miesigca.

4. Ponadto tKA pokryje poniesione przez Wykonawce koszty wynikajgce z tytutu obstugi ptatnosci
bezgotowkowych zgodnie z § 4 ust. 1 pkt b Umowy. Na dzier zawarcia umowy koszty te wynoszg .....% od
wszystkich transakcji bezgotdwkowych. Rozliczenie tych kosztéw bedzie nastepowato za kazdy miesiac
realizacji przedmiotu umowy. tKA dokona za nie zaptaty w terminie 14 dni od daty otrzymania przez tKA
prawidtowo wystawionej przez Wykonawce faktury VAT, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy
wskazany na fakturze. Za dzien zaptaty Strony uznajg date obcigzenia rachunku tKA.

5. Liczba i wartos¢ sprzedanych przez AB Biletow jest okreslana na podstawie sumarycznych dla wszystkich
Automatow raportow sprzedazy generowanych przez Wykonawce (z podziatem na poszczegdlne

lokalizacje)
i przekazywanego do tKA w ciggu 2 dni roboczych po uptywie kazdego miesigca. Raport przekazywany
bedzie w formie elektronicznej na adres e-mail: ............... @i,

6. LKA w terminie 2 Dni Roboczych od dnia otrzymania raportu sprzedazy i rekordéw sprzedazy, o ktérych
mowa
w § 3 ust. 1 pkt d. powyzej, potwierdzi przyjecie raportu sprzedazy lub zgtosi zastrzezenia z powodu
niepetnych lub nieprawidtowych informacji o liczbie i wartosci sprzedanych biletow.
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7.

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.
17.

18.

17.

18.

tel.:

W przypadku niepetnych lub nieprawidtowych informacji o liczbie i wartosci sprzedanych biletow
przesytanych do tKA w raporcie sprzedazy, Wykonawca niezwtocznie sporzadzi dodatkowy rdznicowy
raport sprzedazy, w terminie 1 dnia roboczego od dnia zgtoszenia zastrzezen, o ktérych mowa w ust. 5, na
podstawie ktorego nastapi korekta wzajemnych rozliczerh pomigdzy Stronami.

Raporty o ktérych mowa w ust. 2 — 7 bedg takze dostepne dla tKA w Systemie rozliczeniowym.

Rozliczenie sprzedazy Biletow bedzie dokonywane w okresach miesiecznych (rozumianych jako miesigc
kalendarzowy).

Na podstawie raportow sprzedazy, o ktérych mowa w ust. 2 i 4 powyzej, w terminie 5 Dni Roboczych od
ostatniego dnia kazdego miesigca, Wykonawca dokona przelewu srodkdw pienieznych na rachunek
bankowy tKA nr ............. , ha kwote odpowiadajacg wartosci brutto sprzedanych w AB Biletow. Zmiana
rachunku bankowego tKA wymaga formy pisemnej i nie stanowi zmiany Umowy. Za dzien zaptaty Strony
uznaja date wptywu srodkéw na rachunek KA.

Wykonawca zobowigzana jest wystawic fakture na kwoty, o ktérych mowa w ust. 1 i 3 niniejszego paragrafu
w terminie do 15 dnia miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, ktérego sprzedaz dotyczyta.

W fakturze jako nabywce ustugi Wykonawca okresla ,tédzka Kolei Aglomeracyjna” sp. z 0. 0. z siedzibg w
todzi ul. Pitsudskiego 12, 90-051 t6dz.

LKA oswiadcza, ze zezwala na przesytanie drogg elektroniczng faktur wystawianych przez Wykonawce
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Wykonawca zobowigzuje sie przesytac faktury drogg elektroniczng. Drogg elektroniczng przesytane beda
rowniez faktury korygujace i duplikaty faktur.

Wykonawca oswiadcza, ze faktury bedg przesytane z nastepujacego adresu e-mail: .....ccooeveciciieninnneee,

£KA oswiadcza, ze adresem e-mail wtasciwym do przesytania faktur jest: faktura@lka.lodzkie.pl.
Dokument wystany na adres e-mail wskazany przez tKA z adresu .........ccceeeeeene. uwaza sie za doreczony.

Strony ustalajg, iz dopuszczajg przekazywanie dokumentéw informujgcych o rozliczeniach pomiedzy
Stronami elektronicznie. Raporty przekazywane bedg w formie elektronicznej na adres: ........cccoeeveenneneee. i
ta forma jest wigzaca dla Stron.

Faktury VAT, na zyczenie nabywcow Biletéw, wystawia Zleceniodawca w Centrum Obstugi Pasazera lub
siedzibie ,todzkiej Kolei Aglomeracyjnej” sp. z 0.0. (zgodnie z postanowieniami Regulaminu obstugi
podrdznych, odprawy oraz przewozu oséb, rzeczy i zwierzgt RPO-tKA).

Maksymalne tgczne wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu Umowy ustala sie na kwote
netto: ......ceee.e.. zt ( stownie:...cooeverveeeiecenee ) plus VAT w wysokosci ............ zt, co stanowi razem kwote
brutto .............. zt ( stownie: ................).

§7
OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

Strony ograniczajg odpowiedzialno$¢ Wykonawcy (wraz z firmami powigzanymi) zwigzang z realizacja
umowy lub wynikajgca z umowy, z tytutu rekojmi, wszelkich roszczen, strat, szkéd powstatych w wyniku
dziatania lub zaniechania Wykonawcy do maksymalnej kwoty 65 000,00 PLN, pokrytej ubezpieczeniem
cywilnym Wykonawcy. Kopia polisy OC Wykonawcy stanowi Zatacznik nr 6 do niniejszej umowy.

Catkowita odpowiedzialnos¢ za szkody powstate z winy Wykonawcy lub KA jest okresSlona w niniejszym
paragrafie i jest ograniczona do szkdd rzeczywiscie poniesionych przez - odpowiednio — £tKA lub Wykonawce
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(damnum emergens). Dla uscislenia ani Wykonawca lub £KA nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci z tytutu
utraconych korzysci (lucrum cessans).

3. Ograniczenie powyzsze nie dotyczy roszczen, ktdrych zaspokojenie jest obowigzkowe z mocy prawa.

§8
CZAS TRWANIA UMOWY

Niniejsza Umowa zostaje zawarta na okres 12 miesiecy liczony od dnia podpisania umowy, bez mozliwosci
wczesniejszego wypowiedzenia przez ktéragkolwiek ze Stron, z wyjgtkami okreslonymi w § 9.

§9
WYPOWIEDZENIE UMOWY

1. W razie statego i istotnego naruszenia istotnych postanowien niniejszej Umowy przez jedng ze Stron, druga
Strona jest uprawniona do rozwigzania niniejszej Umowy ze skutkiem natychmiastowym, po uprzednim
poinformowaniu Strony naruszajacej o stwierdzonych naruszeniach i bezskutecznym uptywie terminu
wyznaczonego na ich eliminacje, okreslonego na co najmniej 30 dni kalendarzowych od dnia odbioru
pisemnego zgdania ich eliminacji.

2. Kazda ze Stron bedzie mieé prawo wedtug swojego uznania, do niezwtocznego rozwigzania niniejszej Umowy
jezeli druga Strona wprowadzita zmiany, uniemozliwiajagce wykonanie postanowien niniejszej Umowy.
Wykonawca moze niezwtocznie zaprzesta¢ oferowania i obstugi ptatnosci bezgotdwkowych na uzgodnionych
warunkach jesli instytucje obstugujace ptatnosci (w rodzaju VISA, MasterCard) zmienity zasady wspotpracy.
W takim przypadku £tKA ma prawo do rozwigzania niniejszej Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

3. Wypowiedzenie Umowy powinno by¢ wystane listem poleconym z potwierdzeniem odbioru.
4. Po rozwiazaniu tej Umowy:
a) wygasnie obowigzek Wykonawcy, co do Swiadczenia ustug na podstawie niniejszej umowy;

b) kazda ze Stron zwrdci drugiej Stronie Informacje Poufne dotyczace drugiej Strony, ktére uzyskata na
mocy lub w zwigzku z niniejszg Umowag;

c) LKA przestanie uzywaé Oprogramowania sprzedazowego dostarczonego przez Wykonawce;
d) Strony dokonaja niezwtocznie wzajemnego rozliczenia;

e) Wykonawca moze usung¢ wszelkie urzadzenia nalezgce do Wykonawcy.

§10
INFORMACIE POUFNE

1. Kazda ze Stron (“Strona Ujawniajaca”) moze wedtug wiasnego uznania udostepni¢ drugiej Stronie
(“Odbiorca”) informacje poufne zwigzane ze sprzetem lub Oprogramowaniem, dokumenty projektowe,
technologie zastrzezone, procesy produkcyjne, procesy lub procedury biznesowe, plany rozwoju produktéw,
instrukcje obstugi, informacje marketingowe, cenowe badz strategiczne, dane dotyczace kosztéw badz cen
lub jakiekolwiek inne informacje, ktdre Strona Ujawniajgca okreslita jako poufne (,,Informacje Poufne”).

2. Wedle definicji zawartej w niniejszej Umowie, Informacje Poufne powinny zawiera¢ wytgcznie dane
ujawnione lub przekazane Odbiorcy, w formie ustnej lub pisemnej badz jakiejkolwiek innej (wliczajac, bez
ograniczen, informacje zawarte w oprogramowaniu komputerowym lub przechowywane na nosniku danych
elektronicznych)”.
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3. Obowigzki poufnosci zawarte w niniejszej Umowie nie bedg odnosi¢ sie do informacji, ktére:
a) sgzawarte w drukowanej niezastrzezonej publikacji, wydanej przed datg zawarcia tej Umowy;

b) s3 lub beda powszechnie znane z powodu innego niz poprzez niewtasciwe dziatanie lub zaniechanie
dziatania ze strony Odbiorcy;

¢) saznane Odbiorcy bez jakichkolwiek zastrzezen dotyczacych wtasnosci w chwili otrzymania ich od Strony
Ujawniajgcej lub beda znane Odbiorcy bez zastrzezen dotyczacych wtasnosci ze zrddta innego niz Strona
Ujawniajgca, pod warunkiem, ze zrédio takie jest uprawnione do ujawnia Informacji Poufnych bez
ograniczen lub

d) sa zdobyte przez Odbiorce niezaleznie, co wykazg pisemne rejestry, bez odniesienia do Informacji
Poufnych ujawnionych przez strone Ujawniajacg lub

e) majg by¢ ujawnione Odbiorcy w celu zachowania zgodnosci z obowigzujgcymi prawami lub regulacjami,
badz nakazem sgdowym, pod warunkiem, ze Odbiorca dostarczy wczesniej Stronie Ujawniajacej pisemne
powiadomienie o nakazie lub zagdaniu wymagajacym ujawnienia informacji.

4. Odbiorca zgadza sie otrzymywad i zachowywac Informacje Poufne w Scistej tajemnicy, jak rowniez chronié je
z takg sama starannoscig, z jakg Odbiorca ochrania wtasne informacje poufne. Odbiorca zgadza sie réwniez
nie uzywac dla wtasnych korzysci wszelkich Informacji Poufnych otrzymanych od Strony Ujawniajacej, ani nie
ujawniac takich informacji osobom trzecim bez pisemnej zgody upowaznionego przedstawiciela Strony
Ujawniajgcej, chyba ze prawo bedzie tego wymagac od Odbiorcy. Odbiorca odpowiednio powiadomi o takich
zamierzonych ujawnieniach, aby strona Ujawniajgca mogta podja¢ racjonalne kroki majgce zapobiec takiemu
ujawnieniu. Obowigzki Stron na mocy tych postanowien dotyczacych poufnosci bedg wymagalne po
zakoniczeniu ich ustalen biznesowych i/lub relacji okreslonych umowg, niezaleznie od sposobu, w jaki takie
zakonczenie nastapito.

5. Zobowigzanie do zachowania poufnosci trwa takze po zakonczeniu niniejszej Umowy przez co najmniej 3 lata.

§11
OBOWIAZEK INFORMACYIJNY

1. Kazda ze Stron informuje, ze jest administratorem danych osobowych oséb uprawnionych do
reprezentowania drugiej Strony oraz pracownikéw drugiej Strony, podanych w zwigzku z podpisaniem i
wykonywaniem umowy.

2. Kazda ze Stron w celu nalezytej ochrony danych osobowych powotata Inspektora Ochrony Danych, z ktérym
bedzie mozna sie skontaktowac przy wykorzystaniu danych kontaktowych danej Strony.

3. Kazda ze Stron przetwarza podane dane osobowe 0s6b reprezentujgcych i pracownikéw drugiej Strony w
celu realizacji umowy. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest prawnie usprawiedliwiony
cel — kontakt w sprawie wykonania umowy. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz konieczne w
celu podpisania umowy.

4. Dane osobowe przetwarzane bedg przez okres trwania umowy, a po jej zakonczeniu przez czas wynikajacy z
obowigzujgcych przepisdw prawa lub do czasu przedawnienia roszczen.

5. Odbiorcami danych osobowych beda: podmioty zewnetrzne dostarczajagce i wspierajgce systemy
informatyczne danej Strony, swiadczgce ustugi zwigzane z biezgcy dziatalnoscig danej Strony — na mocy
stosownych umdéw powierzenia przetwarzania danych osobowych oraz przy zapewnieniu stosowania przez
ww. podmioty adekwatnych srodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych ochrone danych.
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6. Kazdej osobie, ktdrej dane sg przetwarzane, w zakresie wynikajgcym z przepiséw prawa, przystuguje prawo
dostepu do swoich danych oraz ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz prawo
whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych.

7. W przypadku watpliwosci zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych kazda osoba moze zwrdci¢ sie
do danej Strony z prosba o udzielenie informacji. Niezaleznie od powyzszego, kazdemu przystuguje prawo
whniesienia skargi do organu nadzorczego do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

8. Strona jest zobowigzana do przekazania informacji, o ktérych mowa w ust. 1-7 powyzej, osobom
reprezentujacym i pracownikom strony, ktdrych dane zostaty przekazane drugiej Stronie.

§12
SILA WYZSZA

1. Strony nie beda, na mocy niniejszej Umowy, odpowiedzialne za, ani uznane za famigcego lub naruszajgcego
warunki niniejszej Umowy z powodu jakiegokolwiek opdznienia lub niewykonania obowigzkédw wynikajacych
z tej Umowy, jesli takie opdznienie lub niewykonanie wynika, w catosci lub w znaczacej czesci, z przyczyn lub
warunkéw poza racjonalnie pojmowang kontrolg Stron, ktdre uniemozliwiajg terminowe wykonanie
obowigzkow, wliczajagc bez ograniczen: strajki, przerwy w pracy, zamieszki, wojny, pozary, zdarzenia
nadzwyczajne, wypadki, nakazy i regulacje i przepisy natozone przez organy panstwa Polskiego ewentualnie
zmiany obowigzujacych, ograniczenia lub brak dostawy wystarczajgcej ilosci energii elektrycznej, wandalizm,
uszkodzenie tgczy niezbednych do dziatania AB ktére sg niezalezne od Wykonawcy (,Zdarzenie
spowodowane przez Site Wyzszg”). Istnienie takich przyczyn opdznienia usprawiedliwia wydtuzenie terminu
wykonania o racjonalnie niezbedny czas, aby umozliwi¢ Stronom wykonanie swoich obowigzkdw po tym, jak
przyczyna opdznienia zostanie usunieta.

2. Kiedy,Zdarzenie spowodowane przez Site Wyzszg” przestanie istnie¢, Strony ustalg racjonalny pod wzgledem
handlowym termin wznowienia realizacji przedmiotu Umowy.

§13
PRZENIESIENIE PRAW

1. Zadna ze Stron niniejszej Umowy nie moze przenie$é ani przekaza¢, na podstawie przepiséw prawnych, ani w
inny sposdb, zadnego ze swoich praw lub zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy jakiejkolwiek osobie
trzeciej bez pisemnej zgody drugiej Strony. Wszelkie préby przeniesienia lub przekazania praw beda uwazane
za ztamania niniejszej klauzuli i niewazne.

2. Niezaleznie od powyzszych zapisow, Wykonawca ma prawo powierzy¢ realizacje obowigzkéw wynikajgcych
z niniejszej Umowy podwykonawcom, za ktdrych dziatania lub zaniechania odpowiada jak za wtasne. Przy
czym zastosowanie majq zapisy okreSlone w § 7 powyze;j.

§14
KORESPONDENCJA MIEDZY STRONAMI

1. Jezeli zapisy Umowy nie stanowig inaczej, korespondencja miedzy Stronami Umowy moze byc
przekazywana:
1) poleconymi przesytkami pocztowymi za potwierdzeniem odbioru;
2) poczty kurierskg za potwierdzeniem odbioru;

3) poczty elektroniczng za potwierdzeniem odbioru;
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4) pismem doreczanym osobiscie, za potwierdzeniem przyjecia na adres siedziby Strony badz na adres dla
doreczen przekazany drugiej Stronie w formie pisemne;j.

2. Osobami upowaznionymi przez £tKA do biezgcych kontaktéw z Wykonawca s3:

-w zakresie informatycznym

4) w zakresie dostepu do Systemu rozliczeniowego:

1) e ;mails i tel

- w zakresie serwisu, zgtoszen i reklamacji.

Zmiana o0séb upowaznionych do biezgcych kontaktéw wymaga zachowania zwyktej formy pisemnej i nie
stanowi ona zmiany Umowy.

4. Zawiadomienia uznaje sie za skuteczne w dniu doreczenia, chyba, ze taki dzien nie jest dniem pracujgcym w
miejscu doreczenia. W takim przypadku, bedg one uznane za skuteczne w pierwszym nastepnym dniu
pracujacym.

§15
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
2. Umowa wchodzi w zycie z data okreslong w § 8.

3. Wszelkie zmiany Umowy wymagajq formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, z wyjgtkiem zmian Zatgcznika
nr 3 oraz zmian os6b upowaznionych do biezgcych kontaktéw miedzy Stronami, o ktérych mowa w § 14 ust.
2 i 3 — forma wigzacq jest pisemna informacja za potwierdzeniem odbioru.

4. Zakazuje sie zmian istotnych postanowien Umowy, za wyjatkiem okolicznosci wskazanych w niniejszej
Umowie oraz:

1) zmian korzystnych dla tKA;
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2) zmian, ktdrych koniecznos¢ wprowadzenia wynika z okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢
w chwili zawarcia umowy,

3) zmian wynikajgcych ze zmiany przepiséw prawa obowigzujgcych na dzien zawarcia Umowy.

5. W przypadku, jesli ktérakolwiek klauzula lub postanowienie (lub fragment klauzuli lub postanowienia)
niniejszej Umowy uznaje sie za bezprawne, niewazne, lub niemozliwe do przeprowadzenia na podstawie
obecnego lub przysztego prawa wedtug ustalen wtasciwego sadu, wdwczas pozostata czesé klauzuli,
postanowienia oraz Umowy pozostanie wazna i w petfni skuteczna mimo to.

6. Niniejsza Umowa (a takze wszelkie spory, niezgodnosci, postepowanie lub roszczenia jakiegokolwiek rodzaju
wynikajace z niniejszej Umowy lub w jakikolwiek z nig zwigzane) bedzie podlegac i bedzie interpretowana
zgodnie z prawem polskim.

7. Zaniechanie lub opdznienie ktorejkolwiek ze Stron w wykonywaniu wszelkich praw, przywilejéw i uprawnien
w zwigzku z niniejszg Umowa, nie bedzie uznane za zrzeczenie sie wykonania takich praw i przywilejow.

8. Integralng czesciag Umowy sg nastepujace Zataczniki:

Zatacznik nr 1 — Lokalizacje
Zatacznik nr 2 — Specyfikacja techniczna AB
Zatacznik nr 3 — Wzory Biletéw i wykaz Biletéw tKA, ktére maja by¢ sprzedawane w AB
Zatgcznik nr 4 — Wzory raportéw
Zatgcznik nr 5 — Zasady rozpatrywania i obiegu reklamacji pomiedzy Stronami
Zatgcznik nr 6 — Kopia policy OC Wykonawcy
LKA Wykonawca
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Zatacznik nr 1 - Lokalizacje
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Zatacznik nr 2 - Specyfikacja techniczna AB

Zatacznik nr 3 — Sposéb wyceny biletéw oraz Wzory Biletow i wykaz Biletow tKA, ktére maja by¢
sprzedawane w AB
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Zatacznik nr 4 - Wzory raportow

Raport sprzedazy biletdw za okres od ...................... o Lo TR
Liczba
sprzedanych Ptatnos¢ gotowk Ptatnosc¢ kart Ogétem

Numer Lokalizacja P — Y & 2 2 8
Lp. biletéw

automatu automatu

Brutto Netto | VAT | Brutto Netto | VAT Brutto Netto VAT

Razem
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Zatacznik nr 5 - Zasady rozpatrywania i obiegu reklamacji pomiedzy Stronami

1. Definicje

I Centrum Obstugi Reklamacji (COR) - komoérka organizacyjna Wykonawcy odpowiedzialna za
rozpatrywanie zgtoszonych reklamacji.

Il Telecentrum - Punkt telefonicznej obstugi klienta prowadzony przez Wykonawce, dziatajacy pod
numerem telefonu.............. .

Il Punkt Obstugi Reklamacji (POR) - komodrka organizacyjna tKA odpowiedzialna za prowadzenie
postepowania reklamacyjnego.

2. Przedmiot reklamacji
1. Wykonawca odpowiada za reklamacje dotyczace:

I sprzedazy Biletow w Automacie Biletowym (np. niewydanie reszty lub niezwrdcenie gotéwki
pomimo anulowania transakcji, brak wydruku biletéw papierowych),
Il ptatnosci kartg ptatniczg w Automacie Biletowym,
II. zatrzymania karty pfatniczej w Automacie Biletowym,
V. innych przypadkéw zwigzanych z funkcjonowaniem Automatu Biletowego

2.  Wykonawca nie odpowiada za reklamacje z tytutu:

l. nie wykonania lub nalezytego wykonania ustug przewozowych,
Il. wezwan do zaptaty,
Il. catkowitego lub czesciowego zwrotu naleznosci za niewykorzystane Bilety na przejazd.

3. Sposoby ztozenia reklamacji:

e telefoniczne, do Telecentrum, pod numerem : +48 ........cccccecveeeeeeerieeeveeeenne

e poprzez przestanie formularza reklamacyjnego na adres e-mail:
reklamacje@Ilka.lodzkie.pl;

e osobiscie w siedzibie £KA przy Al. Pitsudskiego 12 w todzi;

e w punkcie odprawy prowadzacym sprzedaz biletdw na przejazdy pociggami tKA;

e przesytkg pocztowa na adres: ,£6dzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z 0.0., al. Pitsudskiego 12, 90-051 £6dz.

4. Sposob postepowania w przypadku reklamacji:

a. Pracownik Telecentrum przyjmujgcy zgtoszenie telefoniczne bezposrednio od Klienta wypetnia
Formularz Reklamacyjny (wzdr w zatgczeniu) i informuje go o 30 dniowym terminie rozpatrzenia
reklamacji.

b. Pracownik przyjmujgcy zgtoszenie, na podstawie deklaracji Klienta okresla na Formularzu
Reklamacyjnym sposéb realizacji zwrotu w przypadku uznania reklamacji.

i w przypadku zwrotu na rachunek bankowy (zwrotu dokonuje COR) Klient zobowigzany jest
wypetni¢ oswiadczenie - wptata na rachunek (wzér w zatgczeniu)

ii. w przypadku zwrotu za posrednictwem poczty (zwrot gotowki realizowany jest w COR na
podstawie przekazu pocztowego na podany przez Klienta adres)
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iii. w przypadku reklamacji dotyczacej ptatnosci kartg ptatnicza w Automacie Biletowym przy
pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji zwrot nastepuje wytgcznie na rachunek Klienta (zwrotu
dokonuje COR).

c. Pracownik POR niezwtocznie po przyjeciu reklamacji dotyczacej odpowiedzialnosci Wykonawcy, zgodnie
ze wskazaniem w ust. 2 pkt. 1 przekazuje jg do COR. Oryginat formularza reklamacyjnego oraz
oswiadczenie
o sposobie zwrotu naleznosci przechowywane i archiwizowane jest w COR.

d. Pracownik COR zgodnie z procedurami wewnetrznymi, w tym zgodnie z Regulaminem Obstugi
Podréznych, Odprawy oraz Przewozu Osob, Rzeczy i Zwierzat przez tKA rozpatruje reklamacje
niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 30 dni.

e. Telecentrum wprowadza do Internetowego Centrum Obstugi Klienta na koniec kazdego dnia roboczego
zeskanowane protokoty rozpatrzonych reklamacji.

f.  Pracownik Telecentrum informuje Klienta o wyniku postepowania reklamacyjnego.
i W przypadku reklamacji rozpatrzonej pozytywnie:

1.w przypadku zwrotu naleznosci na rachunek bankowy Klienta, pracownik COR
dokonuje przelewu naleznosci na podany w oswiadczeniu numer rachunku Klienta.

2.w przypadku zwrotu naleznosci za posrednictwem Poczty, pracownik COR dokonuje
zwrotu naleznosci na podstawie przekazu pocztowego na podany przez Klienta adres.

ii. W przypadku reklamacji rozpatrzonej negatywnie:

1.pracownik Telecentrum informuje Klienta o negatywnej decyzji przedstawiajgc
podstawe prawng wraz z uzasadnieniem. Informuje réwniez o prawie odwotania sie
na pismie do wtasciwego miejscowo sadu.

2.W przypadku reklamacji rozpatrzonej negatywnie pracownik POR ma obowigzek
wydaé, na prosbe Klienta, kopie Formularza Reklamacyjnego uzupetnionego o
ustalenia COR (dokumentacja bedzie przesytana do POR z COR w terminie 7 dni).

iii. Po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego Formularz Reklamacyjny uzupetniony o
ustalenia COR i oswiadczenie koricowe zostaje zarchiwizowany w COR.

5. Sposob postepowania w przypadku reklamacji zatrzymania karty ptatniczej w Automacie Biletowym

a. Pracownik Telecentrum informuje Klienta zgtaszajgcego zatrzymanie karty w Automacie Biletowym
o koniecznosci zastrzezenia karty w banku oraz o tym, ze karta zostanie przekazana do banku, ktéry
wydat karte.

b. Pracownik Telecentrum niezwtocznie po przyjeciu zgtoszenia przekazuje je do COR, drogg
elektroniczng na ustalony adres email lub telefonicznie.

c. Zatrzymana w Automacie Biletowym karta ptatnicza zwracana jest do oddziatu banku.
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